OBCHODNi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“ nebo ,Obchodni podminky“) upravuji
vzdjemnad prdva a povinnosti mezi provozovatelem e-shopu naturevia.cz, kterym je spolecnost
BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o., IC: 26116693, se sidlem Michelskd 1425/84, Praha 4 — Michle,
141 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
71536 (dale jen ,Prodavajici“) a zakaznikem souvisejici s uzivanim e-shopu NATUREVIA

dostupného na adrese https://www.naturevia.cz/ (dale jen ,e-shop”) a vztahuji se na nakup

zbo%i v rémci Ceské republiky prostfednictvim vyse zminéného e-shopu.

Prodavajici: BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o0., IC: 26116693, se sidlem Michelskd 1425/84, Praha 4
— Michle, 141 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 71536.

Kontaktni udaje prodavajiciho a adresa pro dorucovani:

BIOVIT IMPEX CO. CR, S.R.0.,
Michelska 1425/84

141 00 Praha 4 — Michle

IC: 26116693

DIC: CZ26116693

Tel: +420 241 430 910

e-mail: info@biovit.cz



Kupujici je navstévnik internetovych stranek na adrese https://www.naturevia.cz/ (ddle jen

,Kupujici). K uzavieni kupni smlouvy zpUsobild fyzickd a/nebo pravnickd osoba, kterd

nakupuje vyrobky nebo zbozi z e-shopu prodavajiciho.

RozliSuje se kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery jim neni, pficemz kupuijici, ktery
je spotrebitelem je takovy kupujici, ktery pfi uzavirani kupni smlouvy nejedna v ramci své

podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel (ddle jen ,, Podnikatel”), pak uzavira smlouvu za Ucelem vyuziti
zbozi Ci sluzeb v ramci své podnikatelské cinnosti. Podnikatelem se rozumi ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni U¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Uvede-li
Kupujici v objednavce své IC, bere tim na védomi, e se na né&j vztahuji pravidla VOP pro

podnikatele.

Kupuijici pfi objedndvce zboZi a jejim odeslanim prodavajicimu potvrzuje, Ze je starsi 18 let.

VesSkeré smluvni vztahy na zakladé objednavek zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho
se Fidi témito obchodnimi podminkami a jsou uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky (dale té7 jen ,,CR“) a fidi se pravnim Fadem Ceské republiky (dale té7 jen ,,CR“), tj.
vztahy témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi zejména ¢eskym zak. ¢.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni (déle jen ,,obCansky zdkonik“) a ¢eskym
zak. ¢. 634/1992 Sbh., zdakonem o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,,zakon o
ochrané spotrebitele”) a pfisluSnymi nafizenimi a smérnicemi Evropské unie (dale téz jen

IIEU”)'

Zbozi: Zbozi je vyrabéno a proddvano v souladu s pravnimi a technickymi normami platnymi

pro CR a EU. Zbo?i je primarné uréeno ke kone¢nému uzivani, tzn. nikoli k daldimu pfedprodeji.

Odeslanim objedndavky kupuijici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil,

vyjadruje s nimi souhlas a bere na sebe zavazek je v pIné mifre respektovat.



Tyto Obchodni podminky jsou uvefejnény na adrese https://www.naturevia.cz/obchodni-

podminky/, a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim. Kopii obchodnich
podminek obdrzi Kupujici také jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou

adresu.

KUPNi SMLOUVA

Je-li kupujici spotrebitel, ndvrhem k uzavieni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
na internetové stranky proddvajiciho. Zbozi Ize objednavat pouze prostiednictvim formularu
e-shopu proddvajiciho, osobné v sidle spole¢nosti, e-mailem nebo poStou (ddle jen

,»objednavka“).

Pouze radné vyplnéna objednavka obsahujici veSkeré predepsané nalezitosti je povazovana za
platnou. Objednavky podané prostfednictvim e-shopu jsou povaZzovany za zavazné (takto
odeslané objednavka jsou platnym a zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy, obsahuji-li vSechny
ndlezitosti vyzadované objednavkovym formulafem). Pfed zaslanim objedndvky
prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky
vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objedndvky. Prodavajici nenese jakoukoli odpovédnost za chyby a omyly v objednavce
ze strany kupujiciho. Rozhodujici pro uréeni druhu a mnozstvi objednavaného zbozi jsou vzdy
pouze objednaci Cisla zbozi a nikoli doprovodny text objednavky. Obrazky u nékterého zbozi

mohou byt pouze ilustrativni a nemusi pIné odpovidat skutecnosti.

Prodavajici potvrdi kupujicimu neprodlené skute¢nost, Zze mu byla objedndvka expedovana, a
to informativnim e-mailem na e-mail zadany kupujicim (potvrzeni neni akceptaci objednavky).
Proddavajici je opravnén odmitnout objedndvku, ktera byla zaslana s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné méni nabidku prodavajiciho. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté
ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo ze zdkonnych ddvoda.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo pozadat kupujiciho o pfipadnou pisemnou autorizaci
objednavky. Pro vétsi objedndavky zbozi, nez je obvyklé mnozstvi, je nezbytné, aby kupujici

kontaktoval pfed odeslanim objednavky prodavajiciho pro zjisténi dostupnosti zbozi.



Odeslanim objednavky sjedndva kupujici vysi ceny zbozi, ndklady na balné a dodani (ceniky),
zpusob dopravy (prehled dopravcill), a platebni podminky. Blizsi informace a ceniky jsou
dostupné na www.naturevia.cz. Mistem dodani zbozZi je adresa dorucéeni uvedena kupujicim v

objednavkovém formulafi; dodani je moZné pouze na tzemi Ceské republiky.

Vlastnické pravo ke zboZi a nebezpedi vzniku Skody prechdzi na kupujiciho jeho prevzetim a

Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslani objednavky kupujicim a pfijetim (akceptaci)

objednavky prodavajicim.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto ndvrhem, nebo jednanim proddvajiciho v podobé odeslani

objednaného zbozi kupujicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku kupujiciho nebo jeji ¢ast (pokud se zrusenim
Casti objedndvky kupujici souhlasi, v opacném ptipadé bude zrusena celd objednavka) pred
uzavienim kupni smlouvy, pokud se poptavané zbo?i jiz nevyrabi, nedodava do CR, v pfipadé
vyprodani zasob, doslo-li k podstatné zméné ceny, k dodani zbozi by doslo pozdéji, nez bylo
avizovano, doslo-li k objednani vétsiho nez obvyklého mnozstvi zbozi apod. Pokud dojde ke
zruSeni objednavky nebo jeji ¢asti dle predchozi véty a kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou
kupni cenu, pak mu prodavajici tuto ¢astku bez zbytecného odkladu preda nebo prevede na
ucet dle dohody smluvnich stran. Podand objednavka a uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovdna v elektronickém uloZisti prodavajiciho za Gcelem jejiho Uspésného splnéni a neni
pfistupnad tfetim nezdéastnénym strandm. Kupni smlouva neni po svém uzavreni Prodavajicim

archivovana a neni pfFistupna.

Odeslanim objednavky Kupujici zaroven stvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s
témito Obchodnimi podminkami, a Ze snimive znéni platném a uc¢inném v momenté

vytvoreni objednavky souhlasi. Ustanoveni VOP se stavaji nedilnou soucasti kupni smlouvy.



PRAVA A POVINNOSTI Z KUPNi SMLOUVY

Kupujici je podle kupni smlouvy povinen predevsim odebrat objednané zboZi a zaplatit kupni
cenu, vCetné expedi¢niho poplatku, pokud je uctovan a splnit dalsi nize uvedené povinnosti.
Prodavajici je podle kupni smlouvy povinen zejména dodat objednané zbozi a splnit dalsi nize

uvedené povinnosti.

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi z e-shopu prodavajiciho uvedené v objedndvce, které je
dostupné a muze byt prodavajicim dodano. Oznaceni zboZzi nebo sluzby a popis jejich hlavnich
vlastnosti je uveden u kazdého jednotlivého zboZi nebo sluzby v internetovém obchodé
prodavajiciho. Prodavajici ma pravo odmitnout ¢i zrusit jakoukoli objednavku kupujiciho,
pokud kupujici opakované neplini svij zavazek odebrat objednané zboZi a zaplatit za néj kupni

cenu.

Povinnosti kupujiciho je uvést spravnou a uUplnou postovni adresu mista, na které ma byt
objednané zboZi dodano (misto doruceni). Kupujici je povinen jim objednané zbozi prevzit a

zaplatit kupni cenu uvedenou v objednavce, véetné nakladl na baleni a dopravu.

Kupni cenou zbozi se rozumi cena v K¢ uvedena u jednotlivého zboZi v internetovém obchodu
prodavajiciho (v nabidce e-shopu je uvedena konecnd cena zbozi s DPH). Zobrazenim novych
cen zbozi v internetovém obchodu proddvajiciho se predchozi ceny zboZi stavaji automaticky

neplatnymi, s vyjimkou zboZi objednaného kupujicim jesté za planosti ceny puvodni.

Cena zboZi nezahrnuje naklady na jeho baleni (balné) a dopravu. Tyto naklady jsou rémcové
uvedené v cenikdch dostupnych na www.naturevia.cz, jakoZ jsou uvedené i v kaidé
objedndvce uvedeny zvlast, vcéetné jejich vyse, pficemZz odeslanim objednavky kupujici
souhlasi s vysSi téchto nakladl a zavazuje se je prodavajicimu uhradit. Ceny balného a
dopravného plati pro objedndni zboZi v obvyklém mnoZstvi. Kupni cena v¢. nakladd se

povazuje za sjednanou az uzavienim kupni smlouvy.



Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nemuze kupujici uplatiovat jakakoliv prava.
Poskytne-li proddvajici kupujicimu zdarma darek, uplatni se ustanoveni ob¢anského zdkoniku

o darovaci smlouve.

DODACIi PODMINKY

ZpUsoby a podminky dodani zboZi jsou uvedeny na strankdch e-shopu proddvajiciho

https://www.naturevia.cz/.

Prodavajici se zavazuje dodat jen zbozi v neporuseném stavu a v souladu se specifikacemi i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi, vyhovujici danym normam, predpisiim a natizenim
platnym na uzemi Ceské republiky. Prodavajici je povinen plnit své zdvazky fadné, véas a s
nalezitou péci, je také povinen chranit v ramci svych moznosti pfimérenym zplsobem prava a

opravnéné zajmy Zakaznika.

Termin dodani zbozi: Je-li zboZi k dispozici skladem, je v pfipadé

(i) prepravy do mista uréeného kupujicim zasilka predana prepravci nejpozdéji ve Ihité sedmi
(7) pracovnich dnl od potvrzeni objednavky nebo od Uhrady kupni ceny, je-li zvolena platba
pfedem; spolecné s fakturou prostfednictvim vybraného dopravce.

(ii) osobniho odbéru predano kupujicimu na prodejné nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnt

od pfijeti objednavky.

V ptipadé objedndni zbozi, které neni na skladé, bude termin dodani sjedndn dohodou mezi
prodavajicim a kupujicim mimo jiné s ohledem na mozZnosti distributora. Kupujici bude o
mozném datu dodavky zbozi, které neni na skladé, vyrozumén v nejkratsSim mozném terminu.
Spotiebitel mlzZe v objedndvce Zadat o vyzvednuti zboZi pfimo na prodejné spolecnosti:
BIOVIT IMPEX CO. CR, S.R.0., Michelska 1425/84, 141 00 Praha 4 — Michle.

Pfi platbé zbozi predem bankovnim prfevodem neni proddvajici povinen predat zboZzi k
prepravé drive, nez bude sjednand kupni cena, véetné ceny nakladid na balné a dopravu,

uhrazena, tj. pfipsana ve prospéch penézniho uctu prodavajiciho.



Dopravu zboZi zajistuje spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s. r. o. (neplati pro zboZi k
osobnimu vyzvednuti na prodejné v Praze). Zasilka se zboZim je pfepravovana jako Obchodni
balik, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo
urcit, popf. zménit zplsob prepravy (dopravce), a to s ohledem na objem, hmotnost dodavky
a bezpecnost dopravy. Pfipadna zména zplsobu dopravy z rozhodnuti prodavajiciho nebude

mit Zadny vliv na sjednanou vysi Uhrady za poStovné (prfepravné) a balné.

Kupujici je povinen pfi dodani zboZzi dopravcem zkontrolovat neporusenost obal(, pocet balikd
a v pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit dopravci samotnému a zasilku se zbozim
neprebirat. Podpisem dodaciho/prepravniho listu ¢i jiného dokladu o dodani zboZi kupujici
stvrzuje, Ze zasilka splfovala vSechny podminky a ndlezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi

reklamaci o porusenosti obalu zasilky ¢i mnoZstvi balikd zasilky nebude bran zfetel.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim

zbozi.

PLATEBNi PODMINKY

Pro platbu kupni ceny zboZi a naklad(i na balné a dopravu lze zvolit jeden z nasledujicich

zpUsobu (platebni metody se mohou lisit podle zvoleného zplsobu dopravy):

1) v hotovosti nebo platebni kartou pfi zaslani zbozi na dobirku,

2) v hotovosti nebo platebni kartou pfi odbéru zboZi na Prodejné,

3) nebo dle predchozi domluvy bankovnim pfevodem.

Konecny danovy doklad —faktura je soucasti dodavky objednaného zbozia slouzi soucasné jako

dodaci list.



Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkl na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si

hradi kupujici sam.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy Proddavajicim:

Prodavajici je oprdvnén odstoupit od smlouvy, pokud:

e v dobé od uzavreni kupni smlouvy na zboZzi do okamziku pfipsani kupni ceny za zbozi

vC. expedicniho poplatku za postovné a balné dojde k vyprodani zbozi;

e Kupujici nesplni svlij zavazek odebrat zboZi nebo zaplatit kupni cenu zbozi véetné

expedi¢niho poplatku;

e Kupujici jinym podstatnym zplsobem porusi své povinnosti z kupni smlouvy ¢i v

souvislosti s ni.

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim, ktery je spotfebitelem:

Tento je oprdavnén odstoupit od smlouvy ve vsech pfipadech stanovenych zakonem.
Odstoupeni je vaci prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSsechny nutné zakonné podminky. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocédtku rusi a smluvni strany jsou si povinny
vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dlivodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici pInéni, které mu poskytl prodavajici, pouze

v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma dle ust. § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo

odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu nejpozdéji do 14 dnli ode dne prevzeti zbozi.



O umyslu odstoupit od kupni smlouvy se kupujici zavazuje informovat prodavajiciho emailem
na adresu info@biovit.cz, popfipadé doporuCenym dopisem na kontaktni adresu
prodavajiciho pro dorucovani, s uvedenim cisla objednavky, data nakupu a Cisla uctu pro

vraceni penéz (pokud nebude dohodnut jiny zplsob jejich vraceni).

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt odeslano prodavajicimu nejpozdéji posledni den 14-
denni hty. Prdvo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni dlivodu vsak nelze

chapat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi, coz bere kupujici na védomi.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal, zbozi je
kupujici povinen zaslat zpét nebo ho predat prodavajicimu na adresu jeho sidla Uplné a
neposkozené, bez zndmek uzZivani nebo opotrfebovani, v plvodnim obalu. Pfi zaslani zbozi zpét
prodavajicimu se kupujici zavazuje zboZzi zabalit tak, aby bylo béhem prepravy dostatecné
chranéno proti znehodnoceni. Lh{ita pro vraceni zbozi se povaZzuje za zachovanou, pokud
kupujici odesle zboZi nebo ho preda prodavajicimu pred uplynutim 14 dnd ode dne, kdy doslo

k odstoupeni od smlouvy.

Po vraceni zbozi kupujicim dle uvedenych podminek, vrati prodavajici bezodkladné, nejpozdéji
do 14 dnU ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni o odstoupeni kupujiciho od smlouvy,
kupujicimu zpét vSechny penéini prostredky, které od kupujiciho na zakladé smlouvy obdrzel,
véetné ndkladl na doddni (postovného a balného), stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho

pfijal, nedohodnou-li se strany na jiném zpUsobu.

Prodavajici je téZ oprdvnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady. Pokud
kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostiedky kupujicimu

drive, nez obdrzi kupujicim vracené zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozZi hradi kupujici.
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Pokud jiz neni dobfe mozné vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy kupujici ziskal (napf. v
mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotifebovadno), musi kupujici poskytnout proddavajicimu
penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nem(ize byt vydano. Pokud je vracené zbozi
poskozeno jen ¢astecné, muze prodavajici uplatnit vici kupujicimu pravo na ndhradu Skody a
jednostranné zapocist svlj narok na narok kupujiciho na vraceni kupni ceny, a v takovém
pfipadé vraci prodavajici kupujicimu jen takto snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, kterd ma
byt kupujicimu prodavajicim vracena, mlzZe proddvajici navic jednostranné zapocist své

skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nema kupujici, ktery je spotfebitelem, v pfipadé smluv

uvedenych v dle ust. § 1837 obcanského zdkoniku.

Ustanoveni této casti obchodnich podminek se nevztahuje na kupujiciho, ktery neni

spotrebitelem.

Kupujici nemuUZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za
Ucelem zjisténi vady véci, pouZil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, nezpUsobil-li
kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici proddvajicimu, co jesté vratit mlze, a

da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

Kupujici pozbyva prdvo odstoupit od smlouvy rovnéz, neoznami-li vadu zbozi vcas.

NEPREVZETi ZBOZi

Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit vesSkeré zbozi pfi jeho dodani. Kupujici je povinen prevzit veskeré zbozi i v
pripadé, Ze prepravce pfipravil dle Zadosti kupujiciho ¢i s jeho souhlasem zbozi k vyzvednuti k
osobnimu odbéru na vybraném vydejnim misté u externiho smluvniho partnera prepravce,
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pricemZ prodavajici nenese kupujicimu v této souvislosti zadné naklady. Odmitne-li kupujici
prevzit fradné dodané zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady s timto spojené
(predstavované zejména naklady na uskladnéni, zpétnou dopravu apod.) a proddvajici je
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Tim neni doteno pravo na nahradu majetkové a
nemajetkové Ujmy proddvajiciho. Totéz se uplatni, pokud si kupujici zbozi nevyzvedne v
odbérném misté nebo vydejnim misté ve Ihté k tomu urcené.

[Opakované dorucovani] V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni. TotézZ se uplatni, nebylo-li zboZi mozné dodat z dlivodu uvedeni nespravné nebo

neuplné adresy v objednavce.

Zbozi urcené v kupni smlouvé k vyzvednuti v prodejné v Praze zde bude rezervovano
maximalné po dobu 10 dn(, pfi¢emZ po marném uplynuti této doby danad kupni smlouva

pozbyva bez dalSiho platnosti a vySe uvedené plati obdobné.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU /ADR/

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu muize podat pouze spotiebitel. Spotfebitelem
je fyzickd osoba, ktera jedna ve vztahu k podnikateli, avSak nikoliv v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. V ramci institutu ADR nelze feSit
spory mezi dvéma podnikateli ani spory mezi nepodnikajicimi osobami navzajem. Subjektem
zajistujicim mimosoudni fedeni spotiebitelskych spor(i, tzv. ADR je Ceska obchodni inspekce
(Col). Cilem mimosoudniho Fe3eni spottebitelskych spor(i je dospét ke smirnému urovnani

sporu a dohodé stran.

Navrh na zahdjeni mimosoudniho FeSeni sporu je mozné podat prostrednictvim webového

formulare na internetové adrese https://adr.coi.cz/cs, postou, pripadné navrh podat osobné

na jednotlivych inspektoratech Ceské obchodni inspekce.
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V pripadé, ze kupujici neni spotfebitelem a nepodafri-li se spor vyresit smirnou cestou, je pro
feseni sporll na zdkladé ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu (zakon ¢. 99/1963 Sb.)

mistné prislusny obecny soud v misté sidla prodavajiciho.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

PROHLASENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

dle NARIZEN] EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udaju a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj) a pouceni
subjektl udajd (dale jen ,,GDPR“) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve

znéni pozdéjsich predpisu

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o., se sidlem: Michelska 1425/84, Praha 4 — Michle, 141
00, IC: 26116693, DIC: CZ26116693, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 71536, (dale jen ,spravce”) Vds timto v souladu s ¢l. 12 GDPR

informuje o zpracovani Vasich osobnich udaji a o Vasich pravech.

Il. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt udajl spravci poskytl, a
to v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které
spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy ¢i k plnéni

zakonnych povinnosti spravce.
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1. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

pfimo od subjektd udaju (registrace a nakupy pres e-shop, e-maily, telefon, kontaktni formular

na webu apod.)
IV. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU, KTERE JSOU PREDMETEM ZPRACOVANI

adresni a identifikacni Udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu
udajdl (napf. jméno, pFijmeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC) a Gidaje umoZfujici kontakt se
subjektem udajl (kontaktni idaje — napt. kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a

jiné obdobné informace)
popisné udaje (napf. bankovni spojeni)
dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

udaje poskytnuté nad ramec pfislusnych zakonU zpracovdvané v rdmci udéleného souhlasu ze

strany subjektu udajl (pouziti osobnich Udajl za Ucelem personalnich fizeni apod.)

V. KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

zakaznik spravce (pouze u subjektl registrovanych na e-shopu)
zaméstnanec spravce

dopravce

jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci

uchazec€ o zameéstnani
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VI. KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU
velkoobchodnici

financni Ustavy

zpracovatel

statni aj. organy v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi

predpisy

VII. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu udaja
jedndani o smluvnim vztahu

plnéni smlouvy

ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotéenych osob (napf. vymahani pohleddvek

spravce)

archivnictvi vedené na zakladé zakona

vybérova fizeni na volna pracovni mista

plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce
ochrana Zivotné dullezitych zajmu subjektu udaju

Pfi objednavce na e-shopu jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro uUspésné
vyfizeni objednavky (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail). U¢elem zpracovani osobnich
udaju je vyfizeni objedndvky subjektu udaji a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi subjektem udajii (zékaznikem) a spravcem. U&elem zpracovani

osobnich udajl je dale zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
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Zakonnym dlivodem pro zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, plnéni pravni povinnosti sprdvce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a oprdvnény zajem
spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zdjmem sprdvce je zpracovani osobnich

udaju pro ucely pfimého marketingu.

VIII. ZPUSOB ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udajl provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a
sidle spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci sprdvce, pfip. zpracovatelem. Ke
zpracovani dochazi prostiednictvim vypocetni techniky, popf. i manudlnim zplsobem u
osobnich udajd v listinné podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zdsad pro spravu a

zpracovani osobnich udaju.

Za timto Ucelem pfijal spravce vhodné technicka a organizacni opatieni (v souladu s ¢lankem
25 GDPR) k zajisténi ochrany osobnich udajli, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenoslim, k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udajh. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji
pravo subjektd Udaju na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich

predpisl tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani (véetné

profilovani) ve smyslu ¢. 22 GDPR.
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IX. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souladu se lhdtami uvedenymi v prislusnych smlouvdch, ve spisovém a skarta¢nim radu
spravce Ci v pfislusnych pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a

povinnosti plynoucich jak ze zdvazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisu.

X. POUCENI

Spravce zpracovava udaje se souhlasem subjektu udaji s vyjimkou zakonem stanovenych

pripadl, kdy zpracovani osobnich Gdaji nevyZaduje souhlas subjektu udaju.

V souladu se €l. 6 odst. 1 GDPR mUzZe spravce bez souhlasu subjektu Udaji zpracovavat tyto

udaje:

subjekt udajli udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udajli pro jeden ¢i vice

konkrétnich uceld;

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro

provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zZadost tohoto subjektu udaju;

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dllezZitych zajmU subjektu udajl nebo jiné fyzické

osoby;

zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu

verejné moci, kterym je povéren spravce;

zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prisluSného spravce Ci tieti strany, kromé
pripadl, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu

udaju vyzadujici ochranu osobnich udajl, zejména pokud je subjektem udajl dité.
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XI. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

V souladu se ¢l. 12 GDPR informuje spravce na zadost subjektu Udaju subjekt tdaji o pravu na

pristup k osobnim Gdajim a k nasledujicim informacim:

Ucelu zpracovani,

kategorii dotenych osobnich udaj,

prijemci nebo kategorie pfijemc(, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,

planované dobé, po kterou budou osobni udaje ulozeny,

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaja,

pokud nejsou ziskdany od subjektu udajd, skutecnosti, zda dochdzi k automatizovanému

rozhodovani, véetné profilovani.

Subjekt udaji ma ddle pravo pozadovat od spravce:

pristup ke svym osobnim tdajdm dle ¢l. 15 GDPR,

opravu osobnich Gdajl dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na vymaz, pravo byt zapomenut dle ¢l. 17 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném

zpracovani véetné profilovani dle ¢l. 22 GDPR.

Kazdy subjekt udajli, ktery zjisti nebo se domniva, Ze sprdvce nebo zpracovatel provadi

zpracovani jeho osobnich GdajQ, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
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subjektu udajl nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem

na Ucel jejich zpracovani, mlze:
a. Pozadat spravce o vysvétleni.

b. PoZadovat, aby sprdvce odstranil takto vznikly stav. Zejména se m{ize jednat o blokovani,

provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich udaja.

c. Je-li Zadost subjektu Udaji podle odstavce 1 shleddna opravnénou, sprdvce odstrani

neprodlené zavadny stav.

d. Nevyhovi-li spravce Zadosti subjektu tdajl podle odstavce 1, ma subjekt Udajli pravo obratit

se pfimo na dozorovy Ufad, tedy Ufad na ochranu osobnich tGdaja.

e. Postup podle odstavce 1 nevyluCuje, aby se subjekt Gdajd obratil se svym podnétem na

dozorovy urad pfimo.

f. Spradvce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat prfimérenou Uhradu neprevysujici

naklady nezbytné na poskytnuti informace.

XIl. ZMENA PRAVIDEL O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

V pfipadé jakychkoliv zmén pravidel o ochrané osobnich Gdajd, budeme tyto zmény

komunikovat na www strankach. Proto je doporuCujeme pravidelné kontrolovat.
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XIIl. KONTAKTUJTE NAS

V pripadé jakychkoliv dotaz(i nebo Zadosti ohledné téchto pravidel o ochrané osobnich udajli

nas nevahejte kontaktovat na adrese:

BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o.
Michelska 1425/84
Praha 4 — Michle, 141 00

Telefon/FAX: 241 430 910

E-mail: info@biovit.cz

Tyto kontaktni Udaje muUZete pouzit i v pfipadé, Ze mate zdjem o zobrazeni, opraveni,

zablokovani ¢i vymazani informaci, které byly o Vas prostfednictvim Stranek nashromazdény.
OSTATNI INFORMACE
Spoleénost BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o. je platcem DPH.

V ptipadé dotazl nas mlzZete kontaktovat na infolince: 241 430 910 nebo ndm napiste na

info@biovit.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.01.2023
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